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Politika kvalitete Drzavnog zavoda za statistiku

POLITIKA KVALITETE
DRZAVNOG ZAVODA ZA STATISTIKU

Drzavni zavod za statistiku (u nastavku teksta: DZS) stru¢na je i politiCki neovisna
institucija zaduzZena za razvoj, proizvodnju i diseminaciju statistiCkih podataka.
Sluzbena statistika pruza visokokvalitetne, usporedive i pouzdane statistiCke podatke
koji odrazavaju ekonomske i druStvene pojave i procese te omogucuju korisnicima
pouzdan izvor za analizu postojeCeg stanja i donosenje utemeljenih odluka.

DZS proizvodi sluzbenu statistiku u skladu sa zadanom metodologijom i statisti¢kim
procedurama. Pritom DZS osigurava statistiCku povjerljivost koja podrazumijeva
zastitu povjerljivih podataka koji se odnose na individualnu statistiCku jedinicu. Glavni
cii DZS-a jest proizvesti statistiku koja c¢e biti toCna, pouzdana, koherentna i
usporediva.

Temeljna nacela, organizacija, polozaj, poslovi i koordinacija sustava sluzbene
statistike uredeni su Zakonom o sluzbenoj statistici, koji se odnosi na statistiCke

aktivnosti svih nositelja sluzbene statistike. DZS izraduje statistike u skladu s
potrebama korisnika, objavljuje pravodobne i to¢ne podatke te ih prikazuje u jasnome
i razumljivom obliku. Resursi kojima raspolaze DZS trebaju udovoljavati potrebama
za ispunjavanje svih obveza koje se postavljaju na nacionalnoj i medunarodnoj razini.
Zaposlenicima se u skladu s tim omogucuje odgovaraju¢a izobrazba i iskustvo za
zadovoljavanje trenutacnih statistiCkih potreba.

DZS je odgovoran za sluzbenu statistiku koja se proizvodi na podru¢ju Republike
Hrvatske te proizvodi i diseminira sluzbenu statistiku i osigurava koherentnost unutar
i izmedu statistika, uklju€ujucéi usporedivost u vremenu te potpuni geografski obuhvat.
Kako bi se smanjilo opterecenje izvjestajnih jedinica, DZS se koristi dostupnim
administrativnim izvorima.

Za svrhu udovoljavanja rastuéim nacionalnim i medunarodnim zahtjevima DZS
stavlja naglasak na dobru uslugu, ucinkovitost i troSkovnu isplativost. Redovito i
aktivno suraduje s Europskim statistiCkim sustavom u razvoju i uskladivanju
statistiCkih procesa i podataka.

DZS proizvodi sluzbenu statistiku prema dobro osmisljenim metodama i procesima te
provodi aktivnosti u skladu s planiranom dinamikom. Pokazatelji kvalitete i drugi
vazni ¢imbenici procesa i proizvoda dobro su definirani, a rezultati se kontinuirano
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prate. Ako pokazatelji kvalitete nisu ispunjeni, provode se izmjene i dopune koje

ukljuCuju procese i postupke unaprjedenja.

Sustav kvalitete DZS-a temelji se na 16 nacCela iz Kodeksa prakse europske
statistike, koji je objavio Eurostat, a to su:
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profesionalna neovisnost

koordinacija i suradnja

ovlasti za prikupljanje podataka i pristup podacima
primjerenost resursa

predanost kvaliteti

statistiCka povjerljivost i zaStita podataka
nepristranost i objektivnost

dobra metodologija

prikladni statistiCki postupci

umjereno opterecenje izvjestajnih jedinica
ekonomicnost

relevantnost

to¢nost i pouzdanost

pravodobnost i poStovanje rokova objavljivanja
uskladenost i usporedivost

dostupnost i jasnoca.

Zagreb, 9. prosinca 2022.




